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Viele &ltere Menschen in der Uralregion sind vollig auf
sich allein gestellt, weil ihre Verwandten weggezogen

sind.

Regula Spalinger im Gesprach mit Ljudmila Len, Valentina Fesetschko und Vera Butyrskaja

Hilfe zur Selbsthilfe:
Sozialzentren im Ural

Die beiden Sozialzentren des Vereins ,Insel der guten Hoffnung” unterstiitzen dltere und bediirftige

Menschen in der Uralregion. In der strukturschwachen Region sind sie hdufig die einzigen Anlaufstellen

in einer sozialen Notlage. Mit den beiden Leiterinnen der ,Insel der guten Hoffnung”, Ljudmila

Len und Valentina Fesetschko, sowie der Mitarbeiterin Vera Butyrskaja hat Regula Spalinger, die

Projektverantwortliche von G2W, iiber aktuelle Herausforderungen der Sozialzentren gesprochen. - S. K.

G2W: Warum sind die Sozialzentren in Revda und Pervouralsk
als Anlaufstelle fiir dltere Menschen so wichtig?

Ljudmila Len: Bei uns in der Uralregion haben iltere Menschen
haufig kaum Gelegenheiten, sich mit anderen auszutauschen.
Gewohnlich missen die Angehorigen arbeiten, um ihre Familien
durchzubringen, oder die Verwandten sind auf der Suche nach
Arbeit in andere Regionen Russlands abgewandert. Unsere hie-
sigen Arzte, ich habe das selbst erlebt, haben aufgrund des gro-
Ben Andrangs und der Vorschriften betreffend Patientendoku-
mentation in der Regel nicht mehr als 15 Minuten pro Patient zur
Verfiigung. Der dltere Mensch brauchte jedoch eine halbe Stunde
oder mehr, um sein Anliegen zu schildern, Zusammenhinge zu
erinnern und Fragen stellen zu kénnen. Bei uns im Sozialzentrum
in Pervouralsk arbeitet daher eigens eine Expertin fir Gesund-
heitsforderung, die sich den Problemen der dlteren Menschen ohne
Zeitdruck annimmt. Sie hort den Besucherinnen und Besuchern zu
und gibt Ratschlige zur Gesundheitsforderung oder hinsichtlich
der Einnahme eines bestimmten Medikamentes.

Ein besonderes Gliick ist zudem, dass wir mit Vater Vassili (Zudi-
lov) einen groflherzigen Priester und ausgezeichneten Psychologen
haben, der regelmifig bei uns im Zentrum vorbeischaut. Die Besu-
cher der ,Insel der guten Hoffnung“ sind immer voller Vorfreude
auf die Gespriche und Feiern mit ihm. Kiirzlich bat die 100-jahrige
Lidia Titova vor ihrem Geburtstag, ob Vater Vassili zu ihr kommen
und ihre Wohnung segnen konne. Sie selbst sieht nicht mehr gut,
daher istes fiir sie besonders bei Dunkelheit schwierig geworden, das
Haus zu verlassen. Ganz selbstverstindlich hat Vater Vassili ihrem
Wunsch entsprochen. Nie ist ihm der Weg zu einem Kranken zu weit.

Abgerundet wird unser Angebot durch gesellige und kulturelle
Anlisse, die bei den Seniorinnen und Senioren sehr gefragt sind: So
trifft sich regelmifig ein fester Teilnehmerkreis in unserem Handar-
beitsatelier ,,Geschickte Hinde“. Momentan zeigen wir gerade eine
wunderbare Ausstellung selbstgemachter Puppen, die eine betagte
Besucherin angefertigt hat. Jeden Freitag finden Gesprichsabende
mit Mitarbeitern der stadtischen Bibliothek zum bekannten Mar-
chen- und Sagendichter des Ural, Pavel Baschov, zu Puschkin und

Gesundheitsfragen berat.

Eine der freiwillig mitarbeitenden Arztinnen im
Sozialzentrum von Revda, die die dlteren Menschen in

weiteren bedeutenden Personlichkeiten der russischen Kultur statt.
Manchmal berichten auch lokale Dichter aus ihrem eigenen Schaffen.

Vera Butyrskaja: Auch bei uns im Sozialzentrum in Revda
kommen regelmiflig Gruppen zusammen, um sich zu Gesund-
heitsfragen zu informieren. Arzte, in den meisten Fillen selbst Pen-
sionierte, messen den Blutdruck und geben in Einzelgesprichen
gesundheitsfordernde Ratschlige. Im wochentlichen bis monatli-
chen Rhythmus halten Mediziner Vortrige, an denen gewohnlich
20 und mehr Personen teilnehmen. Da Medikamente zumeist sehr
teuer sind, stoflen insbesondere Hinweise auf Naturheilmittel wie
altbekannte, medizinisch wirksame Krauter, Umschlige und Tees
auf Interesse. Zudem bieten wir Heilgymnastik und leichten Sport
wie Wandern oder Langlaufen an, damit unsere Besucher ihre Fit-
ness bis ins hohe Alter bewahren. Hiufig finden Begegnungen mit
Kindern statt, da unsere Chore und Musiker an vielen Orten, bei-
spielsweise in Kindergarten oder Heimen auftreten.

Thre Zentren leisten nicht nur ilteren Menschen Hilfe. Welche
Bevélkerungsgruppen wenden sich noch an die Sozialzentren?

Vera Butyrskaja: Zu uns kommen vor allem kinderreiche Familien
oder alleinerzichende Miitter. Wir unterstiitzen sie mit Kleider-
spenden aus der Bevolkerung. Auf den Einzelfall angepasst, kann
die Hilfe auch aus Lebensmitteln, Medikamenten oder Hygie-
neprodukten bestehen. Besonders in den Auflendérfern gibt es
viele notleidende Familien und Kranke, denen wir in Absprache
mit den ortlichen Sachverstindigen (Ortsvorstehern, etc.) beiste-
hen. In diesem Jahr konnten wir einer Familie, deren Haus abge-
brannt war, die erste Uberbriickung nach dem Schicksalsschlag
ermoglichen. Zuuns kommen aber auch Haftentlassene, denen wir
beim Erwerb neuer Dokumente wie dem Inlandpass helfen. Bei der
Entlassung aus dem Gefingnis erhalten die ehemaligen Hiftlinge

lediglich 800 Rubel, ein Pass kostet jedoch 5000 Rubel (75 CHF).
Dieser muss zwingend bei jeder Stellensuche und verschiedenen
Behordengingen vorgewiesen werden.

Valentina Fesetschko: An manchen Tagen wenden sich bis
zu 15 Personen an uns, die irgendeinen Rat benotigen, z.B. im

von Revda. Das Sozialzentrum bietet regelmaBig
Sportkurse an.

Gruppenfoto nach der Gymnastikstunde im Stadtpark



Nr.9/10 2016 RGOW PROJEKTBERICHT

Zusammenhang mit dem Schulbesuch ihres Kindes oder mit der
Rente. Oftmals wenden sich diese Personen als Erstes an uns,
weil hier ihre Namen anonym bleiben, keine Protokolle zu den
Gesprichen aufgezeichnet werden und sie dadurch unbeschwert
ithre Anliegen vorbringen konnen. Die Menschen wissen, dass wir
thnen aufmerksam zuhoren. Und sie sind froh, dass wir sie auf-
grund unserer Kenntnis der stadtischen und nichtstaatlichen Ein-
richtungen an die richtige Stelle verweisen konnen. Auf besondere
Unterstlitzung sind vor allem behinderte Menschen angewiesen.

Mit welchen konkreten Problemen sind behinderte Menschen
konfrontiert?

Valentina Fesetschko: Behinderte, die im Rollstuhl sitzen, haben
hiufig Schwierigkeiten, in Gebdude zu gelangen, denn an vielen
Orten fehlt es an Rampen. Am Eingang zu unserer Organisation
haben wir eine extra Klingel, die Behinderte betitigen konnen.
Wir kommen ihnen dann entgegen und helfen ihnen iber die
Schwelle. Die Stadtregierung hat uns zudem beim Einbau einer
neuen Metalltiir unterstiitzt, die sich automatisch fiir Rollstuhl-
fahrer offnet. Das Problem von fehlenden behindertengerechten
Zugingen kennen viele Organisationen unserer Stadt und des
gesamten Gebiets. Doch hat sich in letzter Zeit in dieser Hinsicht
gliicklicherweise einiges zum Besseren verandert. Eine weitere
Erschwernis vor allem fiir gehbehinderte Menschen waren die
Warteschlangen vor stidtischen Kliniken: Wer tiber keinen PC
und keinen Internetzugang verfiigte, musste nur schon fiir die
Anmeldung zu einem Termin anstehen. Seit diesem Jahr kann man
sich auch telefonisch anmelden, so dass die Warteschlangen in den
Spitdlern verschwunden sind. Eine besondere Herausforderung
fir viele Behinderte stellt auch das Finden einer Arbeitsstelle dar.
Wir beschiftigen drei Menschen mit physischer Behinderung in
unserer Organisation.

Koénnen Sie uns die Hilfe fiir behinderte Menschen anhand eines
konkreten Beispiels schildern?

Vera Butyrskaja: Fur den 32-jahrigen Andrej Chramov konnten
wir zusammen mit einem Unternehmen der Stadt Revda einen
neuen, von Hand leichter steuerbaren Rollstuhl beschaffen, der
ihm seine Mobilitit zuriickgibt. Andrej ist seit einem schweren
Motorradunfall querschnittgelihmt. Seinen angestammten Beruf
als Elektromonteur kann er nicht mehr ausiiben, doch ist er seit
2008 erfolgreich als selbstindiger Webentwickler titig. Seine
Lebensfreude hat er mit viel Reha-Training und Arbeit an sich
selbst zuriickgewonnen. Die Ubergabe des Rollstuhls an Andrej
Chramov fand im Beisein von Juri Mjatschin, einem Parlamentsab-
geordneten unserer Stadt, und Valentina Fesetschko, der Leiterin
unseres Revdaer Zentrums, statt. Die Groffmutter Andrejs hatte
sich mit der Bitte um Unterstlitzung an Juri Mjatschin gewandt,
dieser wiederum zog uns hinzu, denn unter den hiesigen NGOs
besitzen wir die umfangreichste Erfahrung in Nothilfe.

Wie hat sich die wirtschaftliche und soziale Situation im letzten
Jahr verindert?

Vera Butyrskaja: Glicklicherweise hat sich die Auftragslage bei
den lokalen Industriebetrieben nicht drastisch verandert, so dass es
bisher keine umfangreicheren Entlassungen gab. Deutlich gestie-
gen sind dagegen die Preise fiir Importwaren, wie dies in ganz
Russland der Fall ist. Da unsere Region einen groffen Anteil drme-
rer Menschen kennt, sind wir immer mit zahlreichen Familien und
Einzelpersonen in Not konfrontiert. Im Sommer gehen die Anfra-
genanuns jeweils leicht zurtick, da dann auf den Datschen Gemtise
und Frichte geerntet und im Wald Beeren und Pilze gesammelt
werden konnen. Doch bereits mit dem Schulanfang im Herbst
sind viele Familien froh um ganz elementare Unterstiitzung wie
Schreibutensilien, gebrauchte Kleider und Schuhe fiir die Kinder.

Ljudmila Len: Wir pflegen eine traditionelle Verbindung mit
der Blindengesellschaft in unserer Stadt. Jedes Jahr stellen wir
15 Sets mit Schreibwaren fiir blinde Kinder zum Schulanfang
zusammen. Am ersten Schultag, dem 1. September, veranstaltet
die Blindengesellschaft ein kleines Fest und tibergibt in unserem
Namen diese praktischen Geschenke an die Kinder.

Das Sozialzentrum in Pervouralsk erhielt in der ersten Jahres-
hilfte den Bescheid, dass der Mietvertrag am jetzigen Standort
nicht verlingert werden kann. Wie sieht die Lage heute aus?
Ljudmila Len: Glicklicherweise konnten wir den Mietvertrag
dann doch verlingern. Vor zwei Monaten hatte ich ein Gesprich
mit dem neuen Biirgermeister der Stadt Pervouralsk, ein kompeten-
ter und sozial denkender Mann. Die unangekiindigte Uberpriifung
durch das Justizministerium der Region Sverdlovsk im Mai fithrte
auflerdem zu keinerlei Beanstandungen. Aufgrund des positiven
Ausgangs konnte sich die neu gewihlte Stadtregierung vollends
davon tiberzeugen, dass wir solide und fiir die Stadt sehr wichtige
Arbeit leisten. Zudem haben die lokalen Medien nur positiv iiber
uns berichtet. Vielleicht bestand anfangs ein gewisses Misstrauen
seitens der Stadtregierung, weil wir finanzielle Unterstiitzung aus
dem Ausland erhalten. Die Verlingerung des Mietvertrags ist eine
auflerordentlich gute Nachricht und wir haben wieder ein ,Dach
tber dem Kopf“. Nun konnen wir auch die dringend notwendig
gewordene Renovation der sanitiren Anlagen in Angriff nehmen.

Das Mitwirken vieler riistiger Seniorinnen und Senioren in
ihren Sozialzentren ist beeindruckend.

Ljudmila Len: Bei uns arbeiten Menschen, die nicht zufillig an
uns geraten sind. Sowohl die Angestellten als auch die freiwilligen
Helfer werden immer wieder durch schwierige Situationen auf die
Probe gestellt. Als wir beispielsweise im Mai innerhalb von 24 Stun-
den eine Menge Dokumente vorbereiten mussten, um sie den Ver-
tretern der Justizbehérden zu tibergeben, hat niemand gejammert.
Denn auf unser Wort kann man sich verlassen. Da wir keine Ver-
stofle in unserer Organisation zulassen und jederzeit gewissenhaft
arbeiten, sind wir die Situation mutig und ohne Sorge angegangen.

Sie konnen die Arbeit des Vereins , Insel der guten Hoffnung* mit einer
Spende auf das Konto des Institurs G2W (IBAN CH22 0900 0000
8001 51780) mit dem Vermerk ,Sozialzentren Ural“ unterstiitzen.
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Die Chore der Sozialzentren sind in der ganzen
Region bekannt, haufig treten sie auch in Kinder- und
Altersheimen auf.

Andrej Chramov zusammen mit seiner GroBmutter, Juri
Mjatschin und Valentina Fesetschko, der Leiterin des
Revdaer Zentrums.

Gesellige Anlasse bieten Seniorinnen und Senioren die
Maglichkeit, ihre Isolation zu Gberwinden, dazu zéhlen
auch die Tanzveranstaltungen.



